
 
การจดัการองค์ความรู ้ (KM : Knowledge Management ) 

 
 

1. ชือ่องค์ความรู ้  บรหิารจดัการหน้ีสตร ีด้วยภาคีเครอืข่ายชุมชน  
2. ชือ่เจา้ขององค์ความรู ้นางสาวปณัสญา  สุที 

                      ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอศีขรภมูิ จงัหวัดสุรนิทร ์ 
3. ทีมนักพัฒนา ประกอบด้วย 1.ทีมสนับสนุนกลุ่มสมาชกิสตรกีู้ยืมเงนิ  2.คณะท างาน 
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรตี าบล 3.อาสาสมัครประสานงาน 4. ผู้น าหมู่บ้าน/                   
คณะกรรมการหมู่บ้าน 5.พัฒนากร  6. ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน 7.ประธานกองทุนชุมชน 
4. องค์ความรูท่ี้บ่งชี ้ 

  แผนปฏิบัติราชการกรมการพัฒนาชุมชน   
     ข้อท่ี 2 การส่งเสรมิและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคง 
  การหนุนเสรมิประสิทธภิาพเพิ่มประสิทธผิล 
     ตัวชีว้ัดพัฒนาการจงัหวัด ข้อท่ี 7 การบรหิารจดัการหน้ี 
  ภารกิจส าคัญท่ีอธบิดีกรมการพัฒนาชุมชนเน้นย้า 5+1 ประจ าปี 2568 
     ข้อท่ี 5 การบรหิารจดัการหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี

5. ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นกองทุนท่ีจดัต้ังขึ้นเพื่อแก้ปัญหาและให้โอกาสแก่สตรท่ีีขาดโอกาสในสังคม จาก
ปัญหาการถูกเลือกปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม และใช้เป็นแหล่งเงนิทุนหมุนเวยีนแบบดอกเบ้ียต่าหรอืปลอด
ดอกเบ้ีย เพื่อสรา้งงาน สรา้งรายได้ พัฒนาอาชีพ สวัสดิภาพ สวัสดิการให้แก่สตร ีเครอืข่ายสตร ีและ
ผู้ด้อยโอกาสอ่ืน ๆ 
        ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 นายสยาม ศิรมิงคล อธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน ได้มีประเด็น
เน้นย้าในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนประจ าปี 2568 “5+1” โดยมีการก าหนดให้การบรหิารจัดการหน้ี
กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีเป็น 1 ในประเด็นเน้นย้า เพื่อลดจ านวนหน้ีค้างช าระและเพิ่มประสิทธภิาพในการ
บรหิารจัดการหน้ี เพื่อให้กองทุนมีความมั่นคงและสามารถชว่ยเหลือสตรไีด้มากขึ้น โดยมีประเด็นท่ีต้องให้
ความส าคัญ ได้แก่ การติดตามหน้ี การปรบัโครงสรา้งหน้ี การให้ความรูแ้ละค าแนะน าแก่ลูกหน้ี การบังคับใช้
กฎหมาย และการพัฒนาศักยภาพของคณะท างาน 
           โดยในรอบปีท่ีผ่านมา สถานะลูกหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรท่ีีค้างช าระของต าบลตรมึมี
ยอดหน้ีค้างช าระ คิดเป็นรอ้ยละ 45 และต าบลคาละแมะ มียอดหน้ีค้างช าระ คิดเป็นรอ้ยละ 53  ในฐานะ
พัฒนากรประจ าต าบลได้เล็งเห็นว่าการท่ีจะบรหิารจดัการหน้ีให้มีประสิทธภิาพน้ัน จ าเป็นต้องมีเครอืข่ายใน
ระดับพื้นท่ีซึง่อยู่ใกล้ชดิกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นทีมพัฒนาท างานรว่มกับพัฒนากร เพื่อเป็นการบรหิารจดัการ
หน้ี ต้ังแต่ต้นทางก่อนท่ีจะมีการปล่อยกู้ยืมจนกระท่ังถึงกระบวนการติดตามและใชม้าตรการในการเรง่รดัการ
ช าระหน้ีให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน จึงได้มีการใช้พลังของภาคีเครอืข่ายชุมชนมาเป็นกลไกส าคัญ ในการรว่ม
ขับเคลื่อนการบรหิารจดัการหน้ีสตรใีห้มีประสิทธภิาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใส่ภาพเจ้าของ 
องค์ความรู้ 

(ชุดผ้าไทยดูสง่างาม) 



 
 
6. แนวทางการแก้ไขปัญหา  
  ในการออกแบบและขับเคลื่อนนวัตกรรม ในการบรหิารจดัการหน้ีสตร ีด้วยภาคีเครอืข่ายชุมชนน้ัน 
ได้มุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาหน้ีสตรท่ีีเกินช าระต้ังแต่ต้นทางก่อนท่ีจะมีการปล่อยกู้ยืมจนกระท่ังถึง
กระบวนการติดตามและใชม้าตรการในการเรง่รดัการช าระหน้ีให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน โดยได้มีการวางแผนใน
การออกแบบและกระบวนการในการขับเคลื่อนนวัตกรรม  

Plan (วางแผน) 
โดยใช้หลักการ 4 M มาใช้ในการวางแผนและออกแบบกระบวนการก่อนจะด าเนินการขับเคลื่อน 

ดังน้ี 
1. Meterial (เช็คงาน) ตรวจสอบและจ าแนกข้อมูลกลุ่มสตรท่ีียืนเสนอโครงการ และกลุ่มสตรท่ีี

กู้ยืมเงนิ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการขับเคลื่อนงาน 
2. Money (ดูงบ) บรูณาการกิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารจัดการหน้ี ท้ังท่ีมี

งบประมาณ และไม่มีงบประมาณ รวมถึงการบรูณาการกับภาคีเครอืข่ายเพื่อรว่มด าเนินการ  
3. Method (จัดระบบ) รว่มกับทีมสนับสนุนกลุ่มสมาชิกสตรท่ีีกู้ยืมเงนิ และภาคีเครอืข่ายท่ีรว่ม

ด าเนินการในการออกแบบกระบวนการในการบรหิารจัดการหน้ีรว่มกัน และจัดท าเป็นแนว
ทางการขับเคลื่อน แบ่งหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และก าหนดแผนปฏิบัติการในด าเนินการ 

4. Man (วางคน) การแสวงหาภาคีเครอืข่ายรว่มด าเนินการ และการพัฒนาศักยภาพของทีมและ
ภาคีเครอืข่าย โดยการสรา้งความรูค้วามเข้าใจแนวทางในการด าเนินงานของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตร ีมาตรการในการชว่ยเหลือลูกหน้ี รวมถึงเทคนิคและแนวทางการขับเคลื่อนงานของ
พื้นท่ี และการแบ่งหน้าท่ีของบุคคลตามบาทบาทภารกิจของบุคคล เพื่อสรา้งทีมท่ีมีประสิทธภิาพ 
 

Do (ปฏิบัติตามแผน) 
เมื่อได้มีการวางแผนการขับเคลื่อนงานด้วยหลักการ 4 M แล้ว ได้มีการขับเคลื่อนงานตาม

แผนปฏิบัติการ โดยน ากลยุทธ ์4 D มาใชใ้นการขับเคลื่อนงาน  
Discover ค้นหา วเิคราะห์ SWOT / ค้นหาภาคี / แสวงหาความรว่มมือ 
Design ออกแบบ สรา้งทีมสนับสนุนในระดับพื้นท่ี /ออกแบบกระบวนการในการติดตาม/

แบ่งหน้าท่ีในการรบัผิดชอบกลุ่ม  
Develop พัฒนา ใชก้ลุ่ม Line ในการแจง้ข่าวสารให้กับสมาชกิที่กู้ยืมเงนิทุกคน / การช าระ

หน้ีด้วย QR Code / ใช ้Google Sheet ในการท าฐานข้อมูลลูกหน้ี 
Destiny สู่ความยั่งยืน การพัฒนาองค์ความรูใ้นการประกอบอาชีพ / การส่งเสรมิชอ่งทาง

การตลาด / การถอดองค์ความรู ้สรา้งต้นแบบกลุ่มสตรท่ีีกู้ยืมเงนิท่ีประสบความส าเรจ็ / สรา้งโมเดลการ
บรหิารจดัการหน้ีสตร ี

 

Cheeck (ตรวจเชค็ผลการปฏิบัติ) 
ระหว่างด าเนินการขับเคลื่อนกิจกรรม นวัตกร ทีมนักพัฒนาและภาคีเครอืข่าย ได้มีการใชก้ลุ่ม Line 

และการสอบถามพูดคุยในการติดตามและและประเมินผลในการขับเคลื่อนงานอย่างต่อเน่ืองและเมื่อพบ
ปัญหาในระหว่างการด าเนินงาน ได้รว่มกันในการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและมีการทบทวน ปรบัปรุง 
หลักการ 4 M เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยในระหว่างการขับเคลื่อนงานมีปัญหาท่ีเกิดขึ้นและได้มีการ
ทบทวน ปรบัเปลี่ยน โดยใชห้ลักการ 4 M ดังน้ี 

1. Man : บุคลากร ความรู ้ประสบการณ์ ทักษะในการท างาน   
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

- ทีมนักพัฒนาและภาคีเครอืข่ายท่ีรว่มด าเนินการ มาจากหลากหลายองค์กรและ
หลากหลายหน่วยงาน จึงท าให้ขาดความตระหนักในการขับเคลื่อนงานให้
ประสบความส าเรจ็ 

 
 



 
 

- ทีมนักพัฒนาและภาคีเครอืข่าย บางคนยังความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ใน
การบรหิารจดัการหน้ี 

การแก้ไขปัญหา 
- มีการจัดท าบันทึกความรว่มมือ (MOU) ในการรว่มกันขับเคลื่อนงานรว่มกัน 

เพื่อความตระหนักในการมีส่วนรว่ม ก าหนดเป้าหมายรว่มกัน 
- จดัท าคู่มือ ระเบียบ แนวทางท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแนวทางในการขับเคลื่อนงาน

เพื่อให้ทีมนักพัฒนาได้น าไปศึกษาและน าไปปรบัใช ้ 
- จัดเวทีพูดคุยระหว่างทีมนักพัฒนาในการแลกเปลี่ยน ความรู ้ประสบการณ์

และเทคนิคในการบรหิารจดัการหน้ีท่ีมีประสิทธภิาพ ประสานเจา้หน้าท่ีพัฒนา
ชุมชนผู้รบัผิดชอบ พัฒนาการอ าเภอ รว่มให้ค าแนะน า 

2. Method : กระบวนการ/วธิกีารท างาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

- การติดตามลูกหน้ีค้างช าระ ทมีนักพัฒนาต้องระมัดระวงัในการทวงถามหน้ีเพื่อ
ไม่ให้ขัดต่อพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี  

- การติดตามลูกหน้ีท่ีค้างช าระ อาจจะไม่สามารถส าเร็จได้เพียงครั้งเดียว 
จ าเป็นต้องมีการติดตามพูดคุย ต่อเน่ือง สม่าเสมอ 

- การส่ือสารระหว่างทีมนักพัฒนากับสมาชกิกลุ่มสตรไีม่ท่ัวถึง สมาชกิกลุ่มไม่มี
ความพรอ้ม เมื่อลงพื้นท่ีไปติดตาม 

การแก้ไขปัญหา 
- สรา้งความรู ้ความเข้าใจ เก่ียวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี และส่ิงท่ีพึง

ระมัดระวังเมื่อต้องติดตามหน้ี ให้กับทีมนักพัฒนาก่อนด าเนินการ 
- การใช้กลุ่ม Line ในการประสานกับสมาชกิกลุ่มสตรทุีกคน เพื่อนัดหมายการ

ติดตามและแจง้ผู้น าชุมชนรว่มติดตาม 
- การสรา้งทีมนักพัฒนาท่ีมาจากภาคีเครอืข่ายในพื้นท่ี เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 

ระยะเวลา ในการเดินทาง ท าให้ทีมนักพัฒนาสามารถท่ีจะลงพื้นท่ีติดตามกลุ่ม
ได้อย่างต่อเน่ือง 

3. Meterial : วัสดุ/อุปกรณ์/ทรพัยากรท่ีใชใ้นการท างาน 
- โปรแกรมทะเบียนลูกหน้ี (LM) ไม่มีความเสถียร ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล

ลูกหน้ีท่ีเป็นปัจจุบันได้ 
- ขาดวัสดุ อุปกรณ์ ที่จะสนับสนุนการด าเนินการ 

การแก้ไขปัญหา 
- การจดัท าระบบทะเบียนคุมลูกหน้ีโดยใชโ้ปรแกรม Excel , Google Sheets 
- การใชเ้ทคโนโลยี ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มาใชใ้นการส่ือสาร ประชาสัมพันธ ์เพื่อลด

การใชว้ัสดุอุปกรณ์ และทรพัยากรท่ีไม่จ าเป็น 
4. Money : เงนิ/งบประมาณ ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการ 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
- การลงพื้นท่ีในการติดตาม ไม่มีงบประมาณค่าใช้จ่ายในการลงพื้นท่ีให้กับทีม

นักพัฒนา 
     การแก้ไขปัญหา 

- การบรูณาการกิจกรรมรว่มกับภาคีเครอืข่าย หรอืหน่วยงานในพื้นท่ี เพื่อลดงาน
ท่ีซ้าซอ้น  

- สรา้งทีมนักพัฒนาจากภาคีเครอืข่ายในพื้นท่ี เพื่อลดค่าใชจ้า่ยในการเดินทาง 
 

 



 
 

Action (ปรบัปรุง) 
- ระดมสมองรว่มกับทีมนักพัฒนา/ ภาคีเครอืข่าย 
- ขอค าแนะน าจากพัฒนาการอ าเภอ /จนท.ผู้รบัผิดชอบงาน 
- ออกแบบกระบวนการท างาน สรา้งต้นแบบ 
- ถ่ายทอดองค์ความรู ้

 
7. ประโยชน์ขององค์ความรู ้ 

- นวัตกร (คือตัวท่านเอง) ได้ประโยชน์จากการท านวัตกรรมน้ีอย่างไร 
 1. บรหิารจดัการหน้ีสตร ีด้วยการใชภ้าคีเครอืข่ายชุมชนเข้ามารว่มขับเคลื่อน ส่งผลให้

นวัตกร มีทีมนักพฒันาในระดับพื้นท่ีท่ีใกล้ชดิกับกลุม่สมาชกิสตร ีคอยสนับสนุน ติดตามกลุ่ม และรายงาน
ความก้าวหน้าอย่างสม่าเสมอ ท าให้นวัตกรทราบสถานการณ์ด าเนินงานของแต่ละกลุม่ 

 2. ภาระในการติดตามหน้ีค้างช าระลดลง จากการบรหิารจดัหน้ีต้ังแต่ต้นทางก่อนท่ีจะมกีาร
ปล่อยกู้ยืมจนกระท่ังถึงกระบวนการติดตามและใชม้าตรการในการเรง่รดัการช าระหน้ีให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 3. เกิดองค์ความรูจ้ากการขับเคลื่อนงานตามกระบวนการ และสามารถท่ีจะน าไปปรบัใชกั้บ
พื้นท่ีอื่นๆได้ 

 
          - ชุมชน/ประชาชนรวมถึงทีมนักพฒันา/Team Spirit ทีม 7 + 1 ภาคีเครอืข่าย ได้ประโยชน์

จาก  นวัตกรรมน้ีอย่างไร 
1. ในระดับพื้นท่ี เกิดทีมนักพฒันาท่ีมีประสิทธภิาพ ท่ีสามารถบรหิารจดัการหน้ีในพื้นท่ีได้ 
2. ทีมนักพัฒนาสามารถน าองค์ความรู ้และประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนงาน 

น าไปปรบัใชใ้นการขับเคลื่อนกิจกรรมอื่นๆได้ 
3. เงนิทุนหมุนเวยีน ที่ได้กู้ยืมจากการทุนพัฒนาบทบาทสตร ีก่อให้เกิดอาชพีและรายได้

แก่สมาชกิสตรท่ีีกู้ยืมได้อย่างแท้จรงิ 
 

- องค์กรคือส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ/จงัหวัด ประโยชน์จากนวัตกรรมน้ีอย่างไร 
  1. ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ / จงัหวัด สามารถท่ีจะขับเคลื่อนงานในการบรหิารจัดหน้ี
สตรไีด้อย่างมีประสิทธภิาพ บรรลุตามเป้าหมาย 
  2. มีนวัตกรรมท่ีเปน็ต้นแบบ สามารถท่ีจะน าไปขยายผล ปรบัใชกั้บพื้นท่ีอื่นๆได้ 
  3. ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ/ จงัหวัด มีทีมนักพัฒนาจากภาคีเครอืข่าย ท่ีจะรว่มบรูณา
การการท างานรว่มกัน 
  4. สรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงาน ในการใชก้องทุนพัฒนาบทบาทสตรเีป็นแหล่งเงนิกู้
ให้กับสมาชกิกองทุน เกิดการสรา้งงาน สรา้งรายได้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8. เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
     1.  ระเบิดจากข้างใน 

        โดยการแสวงหาภาคีเครอืข่ายในระดับพื้นท่ี มารว่มเป็นทีมนักพัฒนา โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้น า
ชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ประธานกองทุนชุมชน อาสาสมัครประสานงานกองทุน โดยมุ่นเน้นในการ
สรา้งความตระหนักให้กับทีมนักพัฒนาได้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาหน้ีค้างช าระของสมาชกิกลุ่มสตรท่ีีจะ
ส่งผลกระทบในระดับพื้นท่ีและได้เล็งเห็นประโยชน์ท่ีพื้นท่ีจะได้รับจากการขับเคลื่อนงานให้ประสบ
ความส าเรจ็ เพื่อสรา้งพลัง และแรงขับเคลื่อนให้กับทีมในพื้นน่ี ที่อยากจะแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีของตน 

 

    2. การส่งเสรมิการมีส่วนรว่ม 
         การประสานความรว่มมอืจากภาคีเครอืข่ายในทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนรว่มในการขับเคลื่อน
นวัตกรรม ผ่านการบันทึกความรว่มมือ รวมถึงการสรา้งการมีส่วนรว่มจากภาคีในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ
หมู่บ้าน ระดับต าบล ระดับอ าเภอ 
 

    3. การพัฒนาศักยภาพและสรา้งกลไกการขับเคล่ือน 
        การสรา้งและพัฒนาองค์ความรูใ้ห้กับทีมนักพฒันา ในเร ือ่งของ แนวทางการด าเนินงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตร ีการติดตามหน้ี การให้ค าปรกึษา การเจรจาต่อรอง และการบังคับใชก้ฎหมาย ก่อนท่ีจะมี
การลงพื้นท่ีขับเคลื่อนงาน เพือ่ให้มแีนวทางขับเคลื่อนงานท่ีชดัเจนและมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน  รวมถึง
การสรา้งกลไกที่จะรว่มขับเคลื่อน และรว่มสนับสนุนทีมนักพัฒนา โดยแสวงหา 
 

   4.  การใชป้ระโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยี: 
      ใชข้้อมูลทะเบียนลูกหน้ี การจ าแนกสถานะลูกหน้ี ข้อมูลจากการวเิคราะห์ SWOT และข้อมูลภูมิ
สังคม และการวเิคราะห์สภาพครวัเรอืนของลูกหน้ี มาใชใ้นการก าหนดรูปแบบในการให้ความชว่ยเหลือลูกหน้ี
ในการแก้ไขปัญหาหน้ีค้างช าระ  และเทคโนโลยีมาใชใ้นการประสานงาน ติดตาม และรายงานผล เพื่อให้การ
ประสานงานเป็นไปด้วยความรวดเรว็และคลอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
 

     5. วเิคราะห์สถานะการณ์และใชม้าตรการท่ีเหมาะสม 
         ทีมนักพัฒนาท่ีจะรบัผิดชอบครวัเรอืน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้ชิดกับสมาชิกสตร ีจะ
สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและความสามารถในการการช าระหน้ีของสมาชกิสตรท่ีีจะกู้ยืมเงนิ 
ท าให้สามารลดความเส่ียงจากการไม่มีความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีรายใหม่ และสามารถท่ีจะ
วเิคราะห์มาตรการท่ีเหมาะสมให้กับลูกหน้ีสตรท่ีีกู้ยืมเงนิ 
 

    6. การจดัการความรู ้
         มกีารถอดบทเรยีนความส าเรจ็จากการขับเคลื่อนงาน โดยการรวบรวมปัญหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างด าเนินการ จนสามารถท่ีจะขับเคลื่อนงานให้ประสบความส าเรจ็ รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนพูดคุยระหว่างทีมนักพัฒนาถึงเทคนิค วธิกีารท่ีได้ด าเนินการ รวบรวมเป็นองค์คามรูเ้พื่อถ่ายทอด
ให้กับพื้นท่ีอื่นๆท่ีจะน าองค์ความรูไ้ปปรบัใช ้
 

     7. สรา้งต้นแบบ 
                     มกีารคัดเลือกกลุม่สมาชกิกลุ่มสตรกีู้ยมืเงนิกองทุน ไประกอบอาชพี ที่ประสบความส าเรจ็ใน
การบรหิารจดัการหน้ี รวมถึงสามารถกาอให้เกิดรายได้จากอาชพีท่ีกู้ยมืไป เพื่อเปน็ต้นแบบให้กับกลุม่อื่นๆท่ี
กู้ยืมเงนิ ได้เรยีนรูเ้ทคนิคในการบรหิารจดัการกลุ่ม 
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